SACAC

Bestellungen von Betonfertigteilen Online und
via Kundenportal - Chancen und Risiken

01.11.2017

Inhalt

1. Uber die SACAC

2. Kultur: Voraussetzung fiir Lean

3. Lean: Voraussetzung fiir Express Service
4. KVP «Express Stiltzen» 14.4.2016

5. Launch Express Stiitzen 11.8.2016

6. Das Online-Bestell-Tool

7. Erfahrungen nach einem 1 Jahr

8. SACAC Online Services

9. Zusammenfassung

2 01.11.2017 SACAC

1. Uber die SACAC

Unsere Betonelemente stiitzen, schiitzen und schmiicken
Bauwerke im Hochbau, in der Energiewirtschaft und im
offentlichen Raum.
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1. Uber die SACAC

01.11.2017

Wir sind ein Zukunft gerichtetes KMU in Familienbesitz.
Wir pflegen eine offene Unternehmenskultur mit flachen
Hierarchien und gemeinsamen Werten.

- Kultur
- Lean
- Digitalisierung
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2. Kultur: Voraussetzung fiir Lean

Uns ist der Mensch wichtiger als die Kompetenz.
Wir setzen Argumente vor die Hierarchiestufe.
Unsere Werte bilden die elementare Basis fiir unsere
Zusammenarbeit.
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3. Lean: Voraussetzung fiir Express Service

DAS SACAC LEAN PROGRAMM

> ,Lean Production“ = Schlanke
Produktion

Gepragt von Toyota (TPS) und
der japanischen Kultur
alle Aktivitaten optimal
Los I aufeinander abstimmen
B iiberflissige Tatigkeiten
vermeiden (> Just-in-time)

— Wiinsche des Kunden proaktiv

v

v

v

erflillen
— Effizienter & wettbewerbsfahiger
werden
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3. Lean: Voraussetzung fiir Express Service
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Verbesserungs- eschreibungen
anpassen
progess "rozesse Was machen wir
i X verbessern nun anders?
Skillsmatrix Wie kénnen wir >Zyklus
"‘ B unsere Arbeit abgeschlossen
itarbeiter einfacher machen?
bewerten - Mitarbeitende
AVB = Arbeits- ‘é\/rsr;;:ggcm?&(;he l’;imerfragen ihre
verteilblatt wie gut? JOZE==E
.Prozesse > Potenziale
beschreiben erkennen
et Jeden 2. Mittwoch wird ein halber Tag
->Basis nicht operativ gearbeitet sondern nur
zur Prozessverbesserung investiert
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4. KVP «Express Stiitzen» 14.4.2016
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5. Launch Express Stiitzen 11.8.2016
STUTZEN IN
NUR 48 STUNDEN
FLEXIBLER BAUEN
& PLANEN
express.sacac.ch
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o ot112017 SACAC




6. Das Online-Bestell-Tool

KATALOG
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6. Das Online-Bestell-Tool

SACAC [
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Diagramm mit der méglichen Last graphisch ersichtlich.
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6. Das Online-Bestell-Tool

» Bestellung von
zusatzlichen
vordefinierten
Stahlplatten Kostoltte
mdglich ——

00135 (1500 CHE .
Kosten Kopf- und Fussplatten: m CHF

* Option
Richthiilsen OPTIONEN

+ Alles mit
sofortiger

Preisangabe Preis fiir Einbau von Richthilsen m cHF
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6. Das Online-Bestell-Tool
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+ 3 Varianten fiir ~ LIEFERUNG
die Lieferung mit o .o,

Lieferung

direkter .
Preisangabe
© [y Sammeliieferung in 1-2 Wochen
Eingesparte Transportkosten: CHF
Stickpreis cHE
cessmepres or 1z stk [ R o+
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6. Das Online-Bestell-Tool
Warenkorb mit gesamter Ubersicht sowie Mdglichkeit sofort den
Produktionsplan runter zu laden.
SACAC winoo [N  Aoeessemcane [
o A e L A
300, RAUMHOHE (RH) 2°345MM, LAST Nep 1588KN

FIEREIC 149 [

o
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6. Das Online-Bestell-Tool

SACAC PR—— [ B
KORREKT?
"""" Firma *
pa——
ruze
o
-
“ Nachname *

MMELLIEFERUNG IN 1-2 WOCHEN
e

EMaiAdresse

Tetston*

POLIER / BAUSTELLENKONTAKT

Spitestes Lieferdatum *

Arsce
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7. Fazit nach einem Jahr

Vorteile:

- Einfacher Prozess fiir Kunde und SACAC (ausserhalb des
Tagesgeschafts) unterstiitzt durch Digitalisierung

- Deckt Bedurfnis nach Kurzfristigkeit
- Nischenprodukt, aber trotzdem interessanter Umsatz bei guter Marge

Herausforderungen

- Sehr saisonal, wird vor allem im Sommer genutzt

- Dreiecksbeziehung zwischen Poliere, Ingenieure und SACAC
- Eingeschranktes Querschnittssortiment

Fazit: Obwohl Baubranche noch nicht in der Digitalisierung
angekommen ist, wird der Service gut genutzt. Wir schaffen ein
Bediirfnis (Markt), welcher so noch nicht existiert hat
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8. SACAC Online Services

sAcAC

IHR AUFTRAG 4.151954/32362
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8. SACAC Online Services

IHRE AUFTRAGE T

Auftragsnummer | Ihve Referenz 1! Bauobiekt Kunde Auftragssetum 1 Auftragastatus 11 Inr SACAC-Ansprechpartner
4.161574/36200 Stellor Galaise 32 Consiruction PerrstSA  31.01.2017 InBesroeitung Al Saak

Kunden-Kantakt
7.132491001 Construction PerretSA - Neu Zeljke Finzgar

Bauithrer
UBERSICHT DER GEPLANTEN LIEFERTERMINE
Abgeschlossene Positionen (komplett ausgelieferte) werden in dieser Ansicht nicht angezaigt. Kiicken Sie hier, um abgeschlossene Positionen ¢

Positionsnummer / Neme Gesamtanzahl/ Fistermin
i Geplanter Termint | Status

41615740001 Di. 14032017 (KW Die Lieferung dieser Position verzsgert sich leider, st aber fur die
- s m - nschsten Tage geslant
41615740002

4.161574.0003 Di. 14032017 (KW

g Die Betonelemente liegen fur e zum Abruf bersit
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8. SACAC Online Services

Bauprozess
Offertphase Ausflihrung & Lieferung Rechnungsstellung
STUTZENGENERATOR TERMIN PORTAL PORTAL 2.0
' %
CRM

Offene Rechnungen fiir 39672 (kunde: 55366,

072

ot
Seine Elscrese

S L P os 122016 i
© Kommentarve asen

Ansprechpersonen sess0 atormae 28092017 e ramasc  temascnr
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9. Zusammenfassung

» Digitalisierung kann Antwort auf aktuelle Herausforderungen im
ruinésem Preisumfeld sein

» Schneller, individueller, aber nicht der Billigste

» Digitalisierung nur das Mittel, nicht die Lésung!

» Schlussel fir uns: Kultur & strikte Prozessorientierung
» Baubranche im Bereich Digitalisierung langsam

» Nachste Generation von Fiihrungspersonen bereits «digital natives»
(ca. ab 2022)
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